Kommunikation for effektivare samarbete

Programmet vinder sig till dig, som vill ldra dig modeller f6r mer effektiv och resultatinriktad
kommunikation med andra ménniskor. Kunskaperna kan anvéndas for att fordndra den egna
kommunikationen och uppna bittre relationer med andra och dérigenom na ett effektivare och
mera lonsamt professionellt liv.

Efter utbildningen kommer du att finna det littare att:
* Kommunicera med andra méinniskor utan aggressioner
* Bittre kunna samarbeta med andra
* Styra kommunikationen sa att den blir mer tydlig och resultatinriktad
* Slappna av i forhandlingssituationen
* Bli mer kreativ i din kommunikation
* Fora mer konstruktiva utvecklingssamtal

* Undvika att missforstand uppstar

Kursgivare:Tore Sahlin, ledarskaps- och organisationskonsult, Karin Sahlin, arbetslivskonsult,
Curomed, Umed

Malgrupper:  All personal

Tid: 1 - 3 dagar

Kursmal

Efter kursen har du fatt tillrdcklig insikt i och kunskap om kommunikation och forséiljning, for
att genomfora ett effektivare och mer framgangsrikt méte med méanniskor. Kursen gor dig
tryggare 1 din roll och stérker din férmaga att ta initiativ i méten med kunder och klienter. Du
far konkreta verktyg for att pa ett konstruktivt och professionellt sidtt méta och beméta andra
ménniskor, och i processen bygga starka relationer pa ett sitt som kédnns naturligt for dig.

Innehéll beroende pi omfattning av kursen:

Kommunikationsteori: Komunikationsprocessen, medveten och omedveten kommunikation,
uppmirksamhet — uppskattning och sjilvaktning. Aterkoppling — feedback — kritik. Effektivt
lyssnande, effektivt lyssnande vid problemldsning, dorrdppnare, passivt lyssnande och
bekriftande svar. Sparrsvar. Budskapet: vad/hur, verbalt/icke verbalt, jag/du,
relations-/innehéllsbudskap. Det professionella samtalet. Problemldsande samtal, stddjande och



uppmuntrande samtal.

Kritiksamtal, konfliktsamtal och utvecklingssamtal. Det svdra samtalet: att tinka péd vid svara
samtal. Pardvning. Anpassa din kommunikation utifrdn mottagarens sitt att tinka, som det
speglar sig 1 hans/hennes sétt att uttrycka sig. Nivaanpassad kommunikation utifran
mottagarens kunskaper pa dmnesomradet samt utifrdn hans/hennes motivation. ”Way/level”
kommunikation for att erhalla resultat. ”Neurolinguistic programming” — metod att ”ldsa” och
forbattra kommunikationen.

Seminarieledare dr Tore Sahlin. Tore har en bakgrund som tandlékare i privat och offentlig
véard. Sedan 1988 &r han verksam som konsult i personligt management, frémst med inriktning
mot att se individen i ett helhetsperspektiv, och att skapa modeller for utveckling och
vélbefinnande, sévél i arbetet som privat. Tore &r specialiserad pa stresshantering och
kommunikation och &r licensierad ledarskaps- och organisationskonsult hos Prevent (f.d.
Arbetarskyddsndmnden). Karin har arbetat som sjukhustandlikare och bl a arbetat med
tandvardsrddda under ménga &r. Hon skapade Fobiskolan tillsammans med Institutionen for
Tillampad Psykologi vid Umed Universitet. Sedan fyra ar arbetar hon som arbetslivskonsult
och har bl a forskat p4 en metod for att fa personer med utmattningsdepression att komma
tillbaka till arbetslivet.

For mer information kontakta Curomed.



Anmalan

Curomed Utbildning AB
Hékmark 213

90591 Umea fax 090 — 383 31
E-post: info@curomed.se

| Jag/vi anmiler oss till Kommunikation for effektivare samarbete pi Curomed
Utbildning & Konferens, Hikmark, Umea.

a3 ag ir intresserad av att Resesiljarna ger prisuppgift pa resan till Umea.

Curomed skickar bokningsbekriftelse samt faktura pd anméilningsavgiften 600 kr, som
avriknas 1 samband med fakturering. Fragor kring dessa arrangemang kan stéllas till Curomed
Utbildning 090- 383 75, fax 090-38331 eller e-post: info@curomed.se.
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* Onskar enkelrum

" Jag kan tdnka mig att dela rum med annan kursdeltagare

Villkor: Avgifter for kurs och logi dterbetalas till 75% vid avbokning senast 14 dagar innan kursstart. Vid

senare avbokning sker ingen dterbetalning. Ombokning till annan deltagare gar bra.
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