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KURS I MANAUS: LEAN I VARDEN

Ta bort tidstjuvar, krangel, vintan och oordning och skapa mervirde utan att springa
fortare.

e Verktyg och metoder
e Tankesitt

e Stindiga forindringar till det bittre

PLATS: M/S Premium Clipper, Manaus

TID: 6 - 13 september 2010

KURSFORM: Foreldsningar och seminarier.

MALGRUPP: All personal i varden.

KURSGIVARE: Tandlikare Gordon Meland, Trollhédttan, Kursvérd: Specialisttandlidkare och
organisationskonsult Tore Sahlin, Umea.

MAL: Milet med kursen #r att sikra Idnsamheten och den langsiktiga tillvixten inom vardforetag
genom att skapa ett service- och kvalitetskoncept som &r grundliggande for all framgangsrik
tjansteproduktion inom vardsektorn.

Kursprogram och preliminiir resplan:

Fredag 3 september: Skandinavien till Rio de Janeiro
Avresa med SAS/TAM till via med ankomst néstfoljande dag;

Stockholm 15.20, Képenhamn 15.55, Goteborg 16.35 — London 16.55, 17.00, 17.40
London 21.05 — Rio de Janeiro 10.30*
* nésta dag

Lordag 4 september: Rio de Janeiro (privat tilligg)

Ankomst under formiddagen, till Rio de Janeiro kl 10.30, fran Skandinavien. Transfer till vart
hotell Ipanema Plaza alldeles vid Ipanema Beach. Under eftermiddagen gor vi en stadsrundtur i Rio
med Sugar Loaf, Sockertoppen. Pa kvillen har vi en gemensam vilkomstmiddag pa vélkidnda Porca
Rios med barbeque.

Sondag S september: Rio de Janeiro (privat tilligg)

Efter frukost gor vi en halvdagsutflykt till Corcovado. Eftermiddagen fri for egna aktiviteter i Rio.
P& kvillen skall vi besdka Espacio Brasa for att uppleva deras virldsberomda Night Show med
middag. Som en av Rios topp "churrascarias", har Espaco Brasa ndstan 30 olika typer av kottrétter
liksom sushi, seafood och sallader i en miljo med hogt i tak och eleganta borddukningar.

Méndag 6 september: Rio till Manaus

Efter tidig frukost sker avresa fran Rio med TAM kl 07.07 till Manaus med ankomst kI 11.40. Vid
ankomsten sker transfer till vért hotell Tropical Hotel Manaus 5*. Under eftermiddagen gor vi en
stadsrundtur 1 Manaus.

Tisdag 7 september: Kurs i Manaus
Under formiddagen har vi kurs enligt nedanstdende schema. Under eftermiddagen sker transfer till
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M/S Clipper. M/S Clipper ir ett flodbat med utmirkta konferensfaciliteter som vi har chartrat for
denna grupp.

Kurs pa formiddagen k1 9.00 — 12.00 ( 3 tim)
e Lean i varden, vad innebér det?
e Kan varden bedrivas rationellt med god kvalitet?
e Erfarenheter fran tandvard och primérvard

Onsdag 8 september: M/S Premium

Kurs pa formiddagen k1 08.00 — 12.00 ( 4tim)
e Framgangsrik tjdnsteproduktion inom vardsektorn
e Ett héllbart service- och kvalitetskoncept
e Hur skapar man service och kvalitet?

Kurs pa eftermiddagen kl 15.00 - 18.00 (3 tim)
e Kaizen, ett verktyg for att skapa kvalitet, sakta ner och producera mer.
e Att kontinuerligt arbeta med sténdiga forbéttringar
e Identifiera tidstjuvar i verksamheten

Torsdag 9 september: M/S Premium

Kurs pa formiddagen kl 08.00 — 12.00 (4 tim)
e Beslutsfattande
e Olika beslutsmodeller - for- och nackdelar
e Skapa tydliga regler hur man fattar beslut

Kurs pé eftermiddagen kl 15.00 — 18.00 (3 tim)
e Alla miste vara med och fatta beslut
e Hur man far alla att folja fattade beslut
e Fem sitt att hoja beslutskvaliteten

Fredag 10 september: M/S Premium
Kurs pa formiddagen k1 08.00 — 12.00 (4 tim)
e Det viktiga arbetsplatsmétet
e Motesordning, information, diskussion, beslutsfattande
e Hur man far alla att ta del av det som avhandlats pa moétet — frivilligt.

Kurs pa eftermiddagen kl 15.00 — 18.00 (3 tim)
e Ledarskapet pa kliniken
e Ledarskap — att leda ett skapande
e Hur man skapar en viardegemenskap

Lordag 11 september: M/S Premium
Kurs pa formiddagen kl 08.00 — 12.00 (4 tim)
e Att sitta ramar och lata medarbetarna fylla dem
e Att skapa utveckling och forédndring
e Verktyg som hjilper dig att 6vertyga, motivera och stimulera

Kurs pé eftermiddagen kl 15.00 — 18.00 (3 tim)
e Vikten av att uppmérksamma och fira framgingar
e Hur vi skaffar oss inspiration och kunskap
e Sammanfattande symposium och avslutning

Sondag 12 september: Manaus till Skandinavien
Ankomst till Manaus péd formiddagen varefter transfer sker till flygplatsen i Manaus for aterresa till
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Skandinavien med TAM/SAS enligt f6ljande tider:
Manaus 16.10 - Sao Paolo 20.55

Sao Paolo 23.45 - London 13.35*

* = nésta dag

Méndag 13 september: Hemkomst

Under dagen anlénder deltagarna till de olika destinationerna i Skandinavien enligt tider nedan.
Avresa fran London 16.50 - Képenhamn 19.45, London 18.00 - Stockholm21.25, London 18.45 -
Goteborg 21.45.

Tack for denna ging!
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Priser och resfakta:
Kursresa till i Manaus med utresa 3/9 och hemkomst 13/9
Kursavgift: 11.900 kr
Resans pris: ca 31.900 kr. P4 Ms Premium kan enkelrum erhallas endast i mén av plats.
Tillkommer privat kostnad for Rio: 2.200 kr
I priset for arrangemangen ingér:
* Flyg, transporter och transfers enligt programmet
* Hotell med del i dubbelrum med frukostpension; helpension under kryssningen pa
Amazonas
» Svensk fardledning/kursvird

I priset for arrangemangen ingdr inte:
* Enkelrumstillidgg
* Dryck och dricks
* Ev flygplatsskatter som ej ingar i flygbiljetterna

For mer information om dessa kursresor kontakta Curomed pa tel 090-38375 eller
info@curomed.se.

Resevillkor

Priser och resdagar &r baserade pa flyg- och hotelltariffer, valutakurser och tidtabeller géllande i september
2009. Alla uppgifter lamnas med reservation for dndringar efter detta datum. Allt flyg sker i ekonomiklass.
Vi forbehéller oss rétten att dndra hotell till andra likvardiga om det skulle vara nodvandigt. Resplanen kan
ocksa komma att dndras p.g.a. faktorer utanfér var kontroll. Researrangdren franséger sig allt ansvar for
eventuella tidtabelldndringar for flygen eller hdndelser av force majeure-karaktir. Resornas pris ar baserat pa
att minst 20 personer deltager.

Allménna resevillkor
For dessa resor géller de allmdnna resevillkor som antagits 1975-06-16 av Svenska Resebranschens Forening
och Researrangdrsforeningen i Skandinavien efter 6verldggningar med KO.

Sarskilda Resevillkor

Avbestillning ska ske skriftligt. Expeditionsavgiften vid avbestéllning ar 2.000 kr. Vid avbestillning senare
dn 4 manader fore avresa dr kostnaden 6.000 kr. Vid avbestéllning senare &dn 45 dagar fore avresan dger
resebyrin rétt att tillgodorékna sig hela resans pris. For en mindre kostnad kan i de flesta fall deltagare
namnindras intill 14 dagar innan avresa. Andringar utdver det givna researrangemanget debiteras, forutom
ev. tillaggskostnad, med 1.000 kr i administrationsavgift.

Avbestillningsskydd nir det géller privatresor ingér ibland i hemforsékringen. For tjdnsteresor har de flesta
forsiakringsbolag tjdnstereseforsékring. Man kan enkelt komplettera foretagsforsikringen med en
tjdnstereseforsidkring som innehéller ett avbestéllningskydd. Kontakta ditt forsdkringsbolag angaende detta,
alternativt teckna reseskydd via Europeiska Forsdkringsaktiebolaget, Box 1 SE-172 13 Sundbyberg ,tel:
+46 (0)770-456 900 fax: +46 (0)8-454 33 21

Curomed Utbildning AB, Hikmark 213, 905 91 Umea,tel 090-38375, fax 090-38331. Hemsida:
www.curomed.se E-mail: info@curomed.se
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Anmilan Skickas till: Curomed Utbildning AB

Hakmark 213
For fragor kontakta oss pd tel: 090-38375 905 91 Umea
E-post: info@curomed.se fax 090 — 383 31

O Kurs pa M/S Clipper Premium, Manaus med utresa 3/9 och hemkomst 13/9.
Jag/vi anmiiler oss till ovan angivna program

Jag/vi har lést resevillkoren och ar inférstddda med villkor och priser. Vi dr ocksa inforstadda med
att hotell och flyg kan komma att &ndras.

Curomed skickar bokningsbekriftelse samt faktura pd anmilningsavgiften (12.000 kr), som
avriknas 1 samband med fakturering. Fragor kring dessa arrangemang kan stéllas till
Curomed Utbildning, tel 090- 383 75, info@curomed.se eller fax 090-38331.

Obs! Stava namnet som i passet (giltigt minst 6 manader efter hemkomsten).

Namn (1): .....ooooeeiiiiiiiiiiiiien.n.... Fullst. fodelsenr: ...,

AT S, et

POSINT, O ..o

Tel arb: .......... [ e Bostad: ........ [

Mobil: ...... e B POSE. et

Ev. kostnadsstéllenr: ..................

Ytterligare konferensdeltagare:

Namn (2): coceeeeeeeeeeeeeeeee e e e, Fullst. fodelsenr::...................
Passnummer:..........ccoeceerieeniienieeienne exp datei.....coceereeriienens Y1Ke: oo
Namn (3): oo Fullst. fodelsent: ................cooeeeenne.
Passnummer:..........cccceeeeuveenenn. exp date:......cccveeennnn. YTKE: v

Onskar medtaga medresendir:

Namn (4): coooveeeeeeeeeeeeee e Fullst. fodelsenr: ......................
Passnummer:..........ccccceevviieeniieenenne exp date:.......ocvvernieennnenn. YTKE: oo,
Onskar avresa fran: [] Stockholm ] Goteborg [] Képenhamn

Onskar anslutningsflyg fran: ..........cccooeeveieeereeeeennnns

Specialkost pé flyget forresendr nr: () () coeiiiiii e

Dubbelrum delasmed  ( )+( ) ( )+( ) ()+()

Enkelrum om mojligt for resendrnr () ()

Betriiffande avbestillningsskydd se Siirskilda Resevillkor under Priser och Resfakta
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