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Kommunikation for effektivare
samarbete

Programmet vinder sig till dig, som vill lira dig modeller for mer effektiv och resultatinriktad
kommunikation med andra méanniskor. Kunskaperna kan anvindas for att forindra den egna
kommunikationen och uppna béttre relationer med andra och dédrigenom na ett effektivare och
mera 16nsamt professionellt liv.

Personlighetsanalysen MMP hjélper dig att kommunicera utifrdn din och mottagarens
personlighet. Du fér ett verktyg utvecklat frin den moderna hjarnforskningen som hjilper dig
och dina medarbetare att utveckla savdl er interna som externa kommunikation.
Kommunikation utifrdn verktyget MMP hjélper alla i organisationen att jobba mot
gemensamma mal genom att kommunikationen blir individanpassad efter varje individs
personlighet och kommunikationsstil. MMP, Mind Me Personality, dr dessutom ett utmérkt
verktyg vid arliga utvecklingssamtal.

Efter utbildningen kommer du att finna det léttare att:
* Kommunicera med andra méinniskor utan aggressioner
* Samarbeta med andra
* Styra kommunikationen sé att den blir mer resultatinriktad
* Slappna av 1 forhandlingssituationen

* Bli mer kreativ 1 din kommunikation

Kursgivare:  Tore Sahlin, ledarskaps- och organisationskonsult, Curomed, Umeé

Avsedd for:  Lékare, tandlékare, sjukskoterskor, tandskoterskor, sjukgymnaster, tandhygienister,
receptionspersonal m fl.

Tid: 28/12 2021-5/1 2022

Plats: Papeete, Tahiti

Se sidan 6 med kommentar ang Covid 19.
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Bakgrund/verksamhetsnytta

Dina relationer till andra ménniskor blir allt viktigare i1 din professionella vardag. Dina
kunder/klienter/patienter forvéntar sig idag att du skall kunna leverera bra varor och tjdnster. Din
mojlighet att kunna skapa en bra relation med din kund &r dérfor grunden for hur du lyckas 1
arbetslivet. Kunskap om dig sjdlv och hur du fungerar &r viktig for att utveckla samspelet med andra.
Kunskap om de mekanismer som styr oss och vart forhdllande till andra har 6kat visentligt under
senare ar. Mojligheten till och nyttan av beteendefordndring blir allt mer tydlig for framgéng 1
arbetet. En 0kad kompetens pd detta omrade gor det ocksé léttare att mota de allt storre krav vara
kunder stéller pa oss. Kunskap om hur du sjidlv och andra fungerar ur ett hjarnperspektiv ar en
forutsittning for ett medvetet handlande i samarbete med din kund/klient eller patient. Sjukvardens
frimsta kostnader dr personalkostnader. Det ér alltsd synnerligen viktigt att anvdnda personalen och
dess olika kompetenser pa bista sitt for att uppnd en mer kostnadseffektiv hilso- och sjukvard.

Analys och forberedande material 6kar behillningen av kursen

Fore kursen kan kliniken gora en analys av forvéntningar och behov (frivilligt). Hur ldnge har
ni arbetat tillsammans i teamet? Hur ser din roll ut och vilka utmaningar méter du och ditt
team? Vilka forvéntningar har organisationen pa dig? Du far ocksé gora en MMP och erhéller
analysen 1 god tid innan kursstarten for att du skall kunna sitta dig in 1 metoden och reflektera
over de analyssvar som géller just dig. Du far en lattlast rapport pa ca 50 sidor som belyser din
egen personlighet. Analysens styrka dr att det inte finns ndgra “déliga” resultat utan i forsta
hand pekar den pa styrkor som kan utvecklas. Under kursdagarna far du ocksa feedback pa
analysen (frivilligt).

Analysen och forberedande arbete 6kar behallningen av kursen, ger dig stdd i uppfoljning och
fordjupning samt bidrar till en bestdende nytta av kursdagarna i ditt arbete med dina
medarbetare.

Mind Me Personality

MMP dr ett nyutvecklat instrument baserat pa modern hjdrnforskning och tidigare
erfarenheter fran forskningen om personlighetsteorier. Den kan bl a anvindas for okad
sjalvkdannedom och personlig utveckling, grupputveckling och rekrytering. Modellen kan ocksd
anvdndas for att forbdttra kommunikation, inldrning och ledarskap. MMP mdter inte
intelligens men hjdlper till med att skapa insikt om individens naturliga fallenheter och
utvecklingsmojligheter. Unikt med MMP dr att den dven mdter en individs sociala anpassning.
Om en individ tvingas anpassa sig for mycket till sin omgivning gdr det ut 6ver
arbetsprestationen och sd smdningom dven hdlsan. MMP dr ocksd ett ovirdeligt instrument
ndr det gdller att utveckla kommunikativ formdga. Curomed har 15 ars erfarenhet av en
forlaga till denna analys med mycket goda erfarenheter.

Viér kursgivare

Tore Sahlin dr sedan 1988 verksam som konsult i personligt management, framst med
inriktning mot att se individen i ett helhetsperspektiv, och att skapa modeller for utveckling och
vdlbefinnande savdl i arbetet som privat. Tore dr specialiserad pa stresshantering och
kommunikation och dr licensierad ledarskaps- och organisationskonsult hos Prevent (fd
Arbetarskyddsndimnden).

Preliminéirt Kursprogram: Tisdag 28/12 2021- onsdag 5/1 2021:
Dag 1, Tisdag 28/12: Stockholm/Kopenhamn till San Francisco

Avresa fran Stockholm preliminért kl 09.55 pa morgonen med SAS med ankomst Képenhamn
11.05. Avresa fran Kdpenhamn till San Francisco kl 12.25. Ankomst till San Francisco samma
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dag kl 14.45 pga tidsskillnaden mellan USA och Sverige. Transfer till vért hotell Executive
Hotel Vintage Court i centrala San Francisco.

Dag 2, Onsdag 29/12: Los Angeles till Papeete
Avresa med United Airlines flight till Tahiti kl 14.00 med ankomst till Papeete kl 20.40 samma
dag. Transfer till vart hotell Tahiti Pearl Beach Resort & Spa for inkvartering.

Tahiti Pearl Beach Resort & Spa ligger ca tio minuter fran centrala Papeete, vid en vacker svart
vulkanisk lavasandstrand, Lafayette, och med en fantastisk utsikt 6ver Matavai Bay, dir t ex
Wallis och Bligh, bland de forsta europeiska upptéacktsresandena pa jakt efter Terra Australis,
ankrade. Lafayette Beach dr kdnd for den ldngsta naturliga sandstranden och dess svarta och
mycket fina, mineralrika sand anvénds 1 spa runt om 1 vérlden.

Aret runt kan du titta pa hundratals vilda delfiner i Matavaibukten fran din balkong. Se mer om
hotellet pa https://www.tahitipearlbeach.pf/en. Hotellet, ddr vi kommer att hélla till med kursen,
har utmérkta konferensfaciliteter.

Dag 3 Torsdag 30/12: Tahiti Pearl Beach Resort & Spa
Kurs pa formiddagen kl 9.00 — 13.00 (4 tim)

Presentation av kurs, kursgivare och kursdeltagare. Kursintroduktion
« Kursinformation, utdelning av kursmaterial
- Presentation av kursgivare och kursdeltagare
- Kommunikationsteori, inledning

Kurs pé eftermiddagen 14.00 — 18.00 (4 tim)

Kommunikationsprocessen
Medveten och omedveten kommunikation
Uppmaérksamhet — uppskattning och sjélvaktning

Pé kvillen gemensam vilkomstmiddag.
Dag 4 Fredag 31/12: Tahiti Pearl Beach Resort & Spa
Kurs pa formiddagen k1 9.00 — 13.00 (4 tim)

Aterkoppling — feedback — kritik

Effektivt lyssnande

Effektivt lyssnande vid problemldsning, dorréppnare
Passivt lyssnande och bekréftande svar

Spérrsvar

Kurs pé eftermiddagen 14.00 — 18.00 (4 tim)

Budskapet:

Vad/hur

Relationsbudskap — innehallsbudskap
Verbala — icke verbala

Det professionella samtalet
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Probleml6sande samtal
Stodjande samtal

Pé kvillen gemensam galamiddag.
Dag 5 Lordag 1/1 2021: Tahiti Pearl Beach Resort & Spa

Kurs pé formiddagen kl 9.00 — 13.00 (4 tim)
Grupparbeten “det professionella samtalet”. Genomforande av ett professionellt samtal
med problemaégare, professionell lyssnare och observator. Redovisning av grupparbeten.

Kurs pé eftermiddagen 14.00 — 18.00 (4 tim)

Vad en kliniker behdver veta om personligheter
Personlighet och hélsa och livslangd
Personligheten formas av arv och milj6 1 barndomen
Anknytningsprocessen och uppfostran frén tu till sju avgdrande

Dag 6 Sondag 2/1: Tahiti Pearl Beach Resort & Spa
Kurs pé formiddagen kl 9.00 — 13.00 (4 tim)

Den vuxne som stdd for tondringens utveckling till ansvarstagande vuxen
Kommunikation utifran personlighet, motivation och utvecklingsniva
Det professionella samtalet utifran ett personlighetsperspektiv

12.00 — 15.00 Lunchpaus
Kurs pa eftermiddagen 14.00 — 18.00 (4 tim)

Workshop tillimpningar av det professionella samtalet med bakgrund i:
Kritiksamtal medarbetare

Konfliktsamtal medarbetare/extern part/patient

Utvecklingssamtal medarbetare/patienthilsa/tonaring/vuxen/utvecklingsniva
Kursavslutning

Pé kvillen gemensam avslutningsmiddag.

Dag 7 Méndag 3/1: Papeete till San Francisco

Dagen fram till avresan till egen disposition for dem som inte foljer med pa det privata
tillaggsarrangemanget. P4 kvillen transport till flygplatsen for aterfard till San Francisco med
United Airlines kl 20.40.

Dag 8 - 9, Tisdag 4/1 — onsdag 5/1: San Francisco — Stockholm/Kopenhamn

Ankomst till San Francisco pa morgonen kl 06.40. Transfer till vart hotell vid flygplatsen i San
Francisco. Dagen till egen disposition fram till avresan med SAS kl 17.30 med ankomst till
Koépenhamn nésta dag kl 13.20 och Arlanda kl 15.35. Tack for denna gang!
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Priser och resfakta:

Kursavgift: 15.625 kr
Reskostnad: Ca 59.990 kr

I priset ingér:

Flyg i ekonomiklass Stockholm — Papeete inkl. stop pé vigen enligt program
Del i1 dubbelrum med frukostpension pa angivna hotell eller motsvarande
Gemensamma middagar enligt programmet

Inkvartering 1 Deluxe Ocean View pa Pearl Bech Resort & Spa

Transfers till och fran flygplatsen till hotellet

Svensk féardledning

Kursmaterial

I priset ingar inte:

Kostnader for visum

Drycker

Dricks

Enkelrumstilldgg fran 14.800 kr

Ocean View Jacuzzi Room tilldgg 1.200 kr
Ocean View Suite tilldgg 2.300 kr

Ledsagare deltar utan kursavgift. Se resprogrammet pa curomed.se for mer information om
sjalva resan.

For information om den privata tilliggsresan se curomed.se.

Aktuell information maj -21:
Oppet kop: Om kursresan stills in erhller alla anmilda inbetalda medel tillbaka utan avdrag. Rékna
med att du maste vara covid-vaccinerad och kunna uppvisa ett vaccinpass.

Med vinlig hélsning

Tore Sahlin
PS. Kénn att ni alltid kan kontakts oss direkt vid behov. Tore Sahlin 070-3837510, Karin Sahlin 070-
3837520, Sara Sahlin 070-2871708.
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Resevillkor

Priser och resdagar ar baserade pé flyg- och hotelltariffer, valutakurser och tidtabeller géllande i februari
2020. Alla uppgifter ldmnas med reservation for &ndringar efter detta datum. Allt flyg sker i
ekonomiklass. Vi forbehaller oss rétten att dndra hotell till andra likviardiga om det skulle vara
nodvindigt. Resplanen kan ocksa komma att dndras p.g.a. faktorer utanfor véar kontroll. Researrangdren
fransdger sig allt ansvar for eventuella tidtabelldndringar for flygen eller hiandelser av force majeure-
karaktir. Resans pris dr baserat pa att minst 30 personer deltar.

Allmiinna resevillkor
For dessa resor giller de allménna resevillkor som antagits 1975-06-16 av Svenska Resebranschens
Forening och Researrangorsforeningen i Skandinavien efter 6verldggningar med KO.

Sarskilda Resevillkor

Avbestillning ska ske skriftligt. Expeditionsavgiften vid avbestéllning dr 2.000 kr samt ev kostnader
som debiteras for avbokning av flyg, hotell mm. Vid avbestillning senare 4n 90 dagar fore avresan dger
researrangoren ratt att tillgodordkna sig 12.000 kr + ev kostnader. Vid avbestillning senare &n 60 dagar
fore avresan Ager researrangdren ritt att tillgodoriikna sig hela resans pris. Andringar utover det givna
researrangemanget kan i allménhet inte goras eftersom detta ir en gruppbokning.

Reseforsiakring

Detta ér en tjénsteresa och da giller inte den vanliga hemforsidkringen. Man bor kontrollera sitt
forsakringsskydd vid tjinsteresor. For ledsagare géller dock den vanliga reseforsdkringen som ofta ingar
i hemforsdkringen eller villaforsdkringen. Detsamma géller vid det privata tilliggsarrangemanget, dé
géller den vanliga hemforsédkringen. Kontrollera om avbestillningsskydd ingar i din reseforsakring.
Kontakta ditt forsdkringsbolag angaende detta, alternativt teckna reseskydd via forsdkringsaktiebolaget
ERV.se. Fragor om foretagsforsikring: Telefon: 0770 457 970. Telefon till formedlarservice: 0770 456
908; E-post: corporate@erv.se; Fax: 08 454 33 21

Curomed Utbildning AB, Hikmark 213, 905 91 Umea, 090-38375
www.curomed.se, info@curomed.se
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