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MED PATIENTEN I CENTRUM

ALLMANT OM KURSEN

Vérden fordndras 1 snabb takt. Patienterna blir kunnigare och stiller allt hogre krav.
Kvalitetsbegreppet innefattar inte lingre bara den professionella kvaliteten utan har mer och mer
kommit att innefatta en Overgripande upplevelse av kvalitet dir &dven kommunikation,
omhéandertagande och bemdtande &r viktiga punkter. Nu handlar det mycket om hur teamet
samarbetar kring frdgan: Hur tillgodoser vi patientens behov?

PLATS: Zanzibar, Tanzania

TID: 3 - 12 januari 2011

MALGRUPP: All personal i varden

KURSGIVARE: Dr Nils Simonsson och tandlidkare Sven Simonsson, bada Ostersund

SYFTE/VERKSAMHETSNYTTA: Att oka forstaelsen for och kunskapen om alla krav som
finns 1 dagens vardsituation. For verksamheten blir ett tydligt service- och kvalitetskoncept en
kvalitetshdjning vilket ger verksamheten bédttre ekonomi och renommé. En tydligare
kommunikation med patienterna innebdr ocksd sdkrare vard, med mindre risk for
komplikationer. Missndje med varden beror som regel pa en bristande kommunikation mellan
vardpersonalen och vardtagaren. For samhéllet ger sdkrare vdrd med mindre komplikationer
ocksa bittre och billigare vérd.

Ma3l med kursen:
Malet ar att lakare sé& vil som tandldkare ska kunna skapa mottagningar dér patienten i alla stycken
upplever hogsta kvalitet.

Tandlikare Anders Elner i Almhult, tidigare anstdlld i Praktikertjdinst, har nu vunnit SIQs hogsta
utmdrkelse for verksamhetsstyrning. Tandlikare Elner vann over stora svenska industriforetag
med odndliga resurser. 1 madngt och mycket handlar tandldkare Elners framgdang om att
systematisera kvalitet och dd inte bara den kliniska kvaliteten. Denna kurs ~ Med patienten i
centrum” ska visa att man inom tandvard och sjukvdard har gemensamma problem och hur man
med inriktning pd Visentliga Ovdsentligheter (VOV) kan héja den faktiska kvaliteten pd den
produkt man levererar. Det dr ju sd att en missnojd, 6verkord patient klagar pa varden, dven om
vdrden i sig var utan anmdrkning.

Om vira kursgivare:

Nils Simonsson har arbetat som lédkare 1 35 ar. Hans specialitet dr allmén kirurgi, och han har randutbildning
vid Akademiska sjukhuset i Uppsala i neurokirurgi, plastikkirurgi, thoraxkirurgi och karlkirurgi. Han &r nu
en av Sveriges mest populdra talare. Han ar respekterad bland kollegor for sin "ménskliga” instillning till ett
svart jobb —ldkarens. Han har en stor formaga att presentera forskningsresultat och erfarenheter pé ett sétt
som alla begriper.

Sven Simonsson, har under aren 1975 till 2006, varit verksam som privat tandlidkare i Ostersund. Han har
sedan 1994 arbetat inom Praktikertjanst med verksamhetsutveckling for tandlékare i de tva programmen Quo
Vadis och Addera. Dér handlar det om patientens upplevda kvalitet. Kvalitet for tandldkare dr ofta hur vél
fyllningen gors, inte de “ovésentligheter” som att vara i tid, le, kunna namn, vara planerad, kunna tala om
vad behandlingen kostar i kronor och tid mm. Sven har foréndrat verksamheten pa 100-tals kliniker inom
Praktikertjénst till det béttre!
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Tanzania

Hilsotillstandet i ett land pdverkas av mdnga parametrar som miljo, socioekonomisk struktur,
livsstil, hereditira faktorer och sedvinjor. Om det rader stora skillnader i utvecklingsniva mellan
olika regioner, mellan stad och landsbygd, och mellan olika folkgrupper sa kan
sjukdomspanoramat uppvisa stora variationer. Epidemiologin i Tanzania prdglas av en splittrad
sjukdomsbild, dven om infektionssjukdomar som helhet dominerar. Ndr det gdller tandhdlsan dr
det framforallt karies som okar snabbt samtidigt som motivationen dr lag att atgdarda sjukdomar i
munhdlan. Vi har liknande utmaningar i Sverige med invandrare fran utomeuropeiska linder ddir
synen pd hdlsa och ohdlsa kan skilja sig frdan den hdvdvunna.

Sjukvardsorganisationen i Tanzania bestar av bdde offentliga institutioner, ddir det rader en
standig brist pa mediciner och utrustning, och privata sjukhus med betydligt biittre resurser. En
langsiktig strategi for att samordna de ojdmnt distribuerade sjuk- och tandvardsresurserna dr
under utarbetande och de problem som dr forknippade med en kvalitetshojning av
offentligfinansierad tand- och sjukvard diskuteras for ndrvarande.

Ett mellanting mellan privat- och offentlig sjukvdrd dr missionssjukhusen som dr vanliga 6ver
hela Tanzania. Hdr har man bdttre resurser dn de statliga sjukhusen och ofta har man mycket
erfaren och kvalificerad personal. Aga Khan Stiftelsen driver flera sjukhus i Tanzania ddr man
infort ett system med differentierade vardavdelningar beroende pd betalningsformaga.
Resursstarka patienter fdr bdttre inkvartering och bdttre kringservice dn resurssvaga men betalar
desto hogre patientavgifter. Ddremot har alla tillgdng till samma utrustning, mediciner och
kompetens. Dessutom har man ett lekmannarad och ett system for kvalitetssikring. Pd Aga Khan
Hospital maste man dagligen géra medicinska och odontologiska riskbedomningar for att rdtt
kunna prioritera hur befintliga vardresurser skall anvindas.

Kursprogram och preliminir resplan:

MANDAG 3 JANUARI: AVRESA TILL OSTAFRIKA )
Flyg med Ethiopian Airlines frén Arlanda under eftermiddagen till Ostafrika via Rom.

TISDAG 4 JANUARI: ZANZIBAR

Ankomst till Nairobi p4 morgonen dér planbyte sker for den fortsatta flygresan till Zanzibar.

Efter landningen 1 Zanzibar sker transfer till Blue Bay Hotel. Hotellet har utmérkta
konferensfaciliteter i en sérskild konferensbyggnad diar vi kommer att hélla till, se mer pa
http://www .bluebayzanzibar.com/.

ONSDAG 5 JANUARI
KURS PA FORMIDDAGEN: k1 08.00 — 12.00 (4 tim)

e Hur vi hanterar stressen i varden
e Patientens stress och paverkan pa teamet
e Virde - faror - dtgérder

KURS PA EFTERMIDDAGEN: kl 15.00 — 18.00 (3 tim)

Idealdagen, fulltecknad men ostressad

Vad patienten vill ha for méte med oss

Vad vi behover for att producera kvalitet

Vad som stor dagen - de morka molnen pa idealdagens himmel
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TORSDAG 6 JANUARI
KURS PA FORMIDDAGEN: k1 08.00 — 12.00 (4 tim)

Foréndra verksamheten positivt

Varfor médnniskan ogillar fordndring
Evolutionér grund

Trygghet 1 gamla rutiner

Seeing, feeling, changing towards our goal

KURS PA EFTERMIDDAGEN: kl 15.00 — 18.00 (3 tim)

Konflikter

Morgonsur dr ndgot man véljer for att minska pensionen
24-timmarsregeln

Hur man atgérdar surdegar

Pride-triangeln — hur man tar meningsskiljaktligheter

FREDAG 7 JANUARI
KURS PA FORMIDDAGEN: k1 08.00 — 12.00 (4 tim)

Doktor/Léikare

Ar skillnaden bara semantisk eller ér det en faktisk skillnad?
Gar de tv4 att forena 1 en person?

Kan man variera mellan de tva?

KURS PA EFTERMIDDAGEN: k1 15.00 — 18.00 (3 tim)

Anmélningar

Vilka blir anmélda?

Kommunikation

Attityd

Daligt tekniskt arbete

Bristfélligt upptrddande

Vilka blir alltid anméilda och vilka aldrig?

LORDAG 8 JANUARI
KURS PA FORMIDDAGEN: k1 08.00 — 12.00 (4 tim)

Workshop: Patienten i centrum, vad innebér det pa var klinik?
Hur hanterar vi:

Avvikelser

Den kunnige patienten, kan kanske mer én teamet
Den besvirlige patienten

Konflikter med patienter

Konflikter 1 teamet

KURS PA EFTERMIDDAGEN: kI 15.00 — 18.00 (3 tim)

Placebo i tandvarden och 1 sjukvarden

Doktorn - effektivt placebo. Betydelse av optimistisk/pessimistisk doktor
Placebo definition, funktion

Hopp och tro

Vilka akommor

Antidot

Etiskt att anvidnda placebo
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SONDAG 9 JANUARI
KURS PA FORMIDDAGEN: kI 08.00 — 12.00 (4 tim)

Illness kontra disease
e Vad ér skillnaden?
Vad gor vi med illness som star for 70-80% av sjukskrivningarna?
Ar sjukskrivning en bra behandling?
Ar den vetenskapligt validerad?
Ar vi lidkare/tandlikare bra pa illness?
Vad séger SBU?

Eftermiddagen ledig.

MANDAG 10 JANUARI
KURS PA FORMIDDAGEN: kI 08.00 — 12.00 (4 tim)

KBT i vardagen
e Kan man léra sig att tinka om?
e Kan man péverka sin hélsa med hur man tanker?
e Vad dr neuroplasticitet?
e Kan man med sina tankar dndra hjdrnans anatomi?

KURS PA EFTERMIDDAGEN: k1 15.00 — 18.00 (3 tim)

Intuitiv kunskap 1 varden

Kan man lita pé sin intuition?

Kénns det ritt, vad gor vi da?

Kiénns det fel, vad gor vi da?

Manga beslut fattas innan man tankt igenom problemet
Hur gér det till?

TISDAG 11 JANUARI: ATERRESA TILL SVERIGE

Formiddagen till forfogande pd Blue Bay Hotel. Transfer efter lunchtid till flygplatsen pa Zanzibar
for aterresa med Ethiopean Airlines till Stockholm. Hemkomst nistféljande dag.

ONSDAG 12 JANUARI: ANKOMST TILL SVERIGE

Tack for denna gang!
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PRISER OCH RESFAKTA

Kursavgift: 12.500 kr
Resans pris:  29.800 kr

INKLUDERAT I PRISET
e Flygiekonomiklass med Ethiopean Airlines Stockholm—Nairobi tor; Nairobi-Zanzibar tor
e Hotell med del i dubbelrum
e Halvpension
e Transporter och transfers enligt programmet
e Svensk fardledare

TILLKOMMER

e Dricks, drycker och nagra méltider

Business class

Tillkommer for business class med Ethiopean Airlines 11.600 kr, KLM/Kenya Airways 36.000 kr. For
British Airways i Premium economy (kallas ocksd World Traveller+, har samma séten som business class,
men samma mat som economy class) tillkommer 11.800 kr.

OBS: Med KLLM kan man avresa dven frdn Goteborg och K&penhamn. Da tillkommer ca 1500 kr.
Biljetten maste bokas individuellt och betalas redan i samband med bokningen. Biljetten dr inte
avbokningsbar.

For mer information kontakta Curomed pa tel 090-38375 eller info@curomed.se.

Resevillkor

Priser och resdagar ar baserade pa flyg- och hotelltariffer, valutakurser och tidtabeller gillande i november
2009. Alla uppgifter lamnas med reservation for dndringar efter detta datum. Allt flyg sker i ekonomiklass.
Vi forbehaller oss rétten att d4ndra hotell till andra likvardiga om det skulle vara nddvindigt. Resplanen kan
ockséd komma att dndras p.g.a. faktorer utanfor var kontroll. Researrangdren franséger sig allt ansvar for
eventuella tidtabellédndringar for flygen eller héndelser av force majeure-karaktir. Resornas pris ér baserat
pa att minst 20 personer deltar.

Allménna resevillkor
For dessa resor giller de allmédnna resevillkor som antagits 1975-06-16 av Svenska Resebranschens
Forening och Researrangorsforeningen i Skandinavien efter dverldggningar med KO.

Séarskilda Resevillkor

Avbestillning ska ske skriftligt. Expeditionsavgiften vid avbestéllning &r 2.000 kr. Vid avbestillning senare
dn 4 manader fore avresa dr kostnaden 6.000 kr. Vid avbestéllning senare dn 45 dagar fore avresan dger
resebyran ratt att tillgodordkna sig hela resans pris. For en mindre kostnad kan i de flesta fall deltagare
namnindras intill 14 dagar innan avresa. Andringar utdver det givna researrangemanget debiteras, forutom
ev. tilldggskostnad, med 1.000 kr i administrationsavgift.

Avbestillningsskydd nir det géller privatresor ingér ibland i hemforsékringen. For tjdnsteresor har de flesta
forsdkringsbolag tjdnstereseforsdkring. Man kan enkelt komplettera foretagsforsdkringen med en
tjanstereseforsikring som innehaller ett avbestillningskydd. Kontakta ditt forsdkringsbolag angaende detta,
alternativt teckna reseskydd via Europeiska Forsékringsaktiebolaget, Box 1 SE-172 13 Sundbyberg,

tel: +46 (0)770-456 900 fax: +46 (0)8-454 33 21

Curomed Utbildning AB, Hikmark 213, 905 91 Umed,tel 090-38375, fax 090-38331.
Hemsida: www.curomed.se E-post: info@curomed.se
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ANMALAN

Anmalan skickas till: Curomed Utbildning AB, Hikmark 213, 905 91 UMEA,
fax 090-38331, e-post info@curomed.se

[ Kursresa till Zanzibar januari 2011

Jag/vi har lést resevillkoren och &r inforstddda med villkor och priser. Vi dr ocksa inforstddda med
att hotell och flyg kan komma att @ndras.

Curomed skickar bokningsbekréftelse samt faktura pa anmélningsavgiften (12.000 kr), som
avraknas 1 samband med fakturering. Fragor kring dessa arrangemang kan stillas till
Curomed Utbildning, tel 090- 383 75, info@curomed.se eller fax 090-38331.

Obs! Stava namnet som i passet (giltigt minst 6 manader efter hemkomsten).

Namn (1): oo Fullst. fodelsenr: ..........cccoceeeneenn.

AT S, oo

POSINT,O1 . e

Telarb: ........... [ e Bostad: ........ [

Mobil: ...... L CPOSE: + et

Ev. kostnadsstéllenr: ..................

Ytterligare konferensdeltagare:

Namn (2): coveeeeeeeeeieeeeeeeeee e e, Fullst. fodelsenr::...................
Passnummer:............ccccovvvveeeeeeeecinnnnen, exp date:......ooeeriirieeennn. YTKE: oo,
Namn (3): e Fullst. fodelsenr: .................cooeneeen.
Passnummer:.............ccccovvveeennnn. exp date:........ccvveeenen. YrKe: oo

Onskar medtaga medresendir:

Namn (4): cvveeeeeeeeeieeeee e Fullst. fodelsenr: ......................

Avresa sker fran: Stockholm. (Med Ethiopean Airlines)
Onskar anslutningsflyg fran: ...........ccccocvevevveeeveecveenen,

Onskar flyga med KLM frin Géteborg [ frén Képenhamn [1 med en tilliggskostnad pa ca 1500
kr. Dessa biljetter maste debiteras i samband med bokningen och &r inte avbokningsbara.

Specialkost pa flyget for resendr nr: () () ceiiiiiii e
Dubbelrum delasmed ( )+ ( ) (H)+(C) ()H)+()

Enkelrum om mojligt for resendrnr () ()

Betriiffande avbestillningsskydd se Siirskilda Resevillkor under Priser och Resfakta
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